Myslel jsem, Zze s tim mate zkusenosti
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Bézny telefonat do veterinarni praxe:

,Dobry den. Mdm doma andulku a ona je ted poslednich asi pét dni nalepyrend, neji a minimalné pije.
Nevite, co by to mohlo byt?“

,To Ize téZko fici. Jde o nespecifické priznaky. Potfeboval bych si ji vysetrit. MizZete s ni prijet?”

.My uZ jsme s ni byli tady u nas u veterinare a on nic nezjistil. Méli jsme ji davat néco do vody, ale to
nezabralo. NasSel jsem si tedy Vas, Ze se pry specializujete na ptactvo.”

,Ano, to je pravda. Kazdopadné abych Vam byl schopen pomoci, potrebuji ji vidét.”
»~Hm. No nic. Myslel jsem, Ze s tim méate néjaké zkusenosti. Tak na shledanou.“

Fraze ,Myslel(a) jsem, Ze s tim mdte zkusenosti.” je vibec jednou z nejcastéjsich frazi chovatell
uplatiovanou viaci veterinarnim lékardim. Presvédceni, Zze mit s né¢im zkusenosti znamena diagnostiku ode
dveri nebo po telefonu po sdéleni jakychkoli priznakl je v predstavach chovatell hluboce zakorenéné.

Zatimco druzi (nezkuSeni) veterinafi museji své pacienty vysSetfovat a podnikat rozlicné testy, ti
zkuSenostmi oSlehani to délat nemuseji. Vidéli uz za svou letitou praxi vSe, co vidét potiebovali. Jeden
priznak rovnd se jedna nemoc, nebo ne? Nacepyrena andulka, ktera neji a minimalné pije, trpi na néjaky
dobre definovany moribundus. Staci se jen zeptat toho spravného specialisty. Protoze jen ti opravdu
schopni a zkuSeni hned védi, co zvifeti je, aniz by jej museli (trapné) vySetrovat.

Bylo by skvélé, kdyby to takto fungovalo. Par zkuSenych by sedélo v call centru, ur¢ovalo diagnézy a Iécbu,
zatimco ti méné znali by dle jejich pokynd podavali Ié¢iva. Dluzno podotknout, Ze v naprosté vétsiné
pripadd to takto nefunguje. Naopak - pravé ona zkusenost fika, Ze nacepyreny papousek, ktery neji a
minimalné pije, mQzZe byt klinickym obrazem dvaceti rlznych diagndz, z nichz se kazda jinak 1é¢i a
predevsim se liSi prognosticky.

Proto nechtéjme od veterinarnich 1ékarl strileni diagndz po telefonu. Neni to realné, ale predevsim by to
bylo z jejich pohledu nezodpovédné.



